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1 Introducción

Como parte del Plan de Desarrollo de la Alcaldía 2001-2003, la Alcaldía de Medellín está acometiendo un proyecto denominado Plan Estratégico de Tecnologías de Información para Gobierno Electrónico (PETI-GE), que pretende el diseño de una estrategia que permita la participación del ciudadano y la sociedad en general en el proceso de gobierno bajo un marco de modernización de las tecnologías de información dentro de la Institución. 

El PETI-GE integra en un plan de acción estrategias y acciones que corresponden a un  Plan Estratégico de Tecnología de Información (TI) , que típicamente se orienta a un impacto directo dentro de la organización, y a una estrategia de Gobierno electrónico, que en contraste tiene una marcada orientación al contexto de la entidad.

Figura 1: Convergencia de definiciones estratégicas de TI y de Gobierno Electrónico
[image: image1.jpg]



En este sentido, el proyecto global incorpora cuatro grandes áreas de acción, que caracterizan una orientación a utilizar canales no tradicionales de acceso a productos y servicios del gobierno local, para acercarse a los ciudadanos.  En términos comunes podríamos resumir que se busca “poner en línea” los servicios de la Alcaldía:

· Incorporación de servicios Gobierno a Ciudadano (G2C)

· Incorporación de servicios Gobierno a las Empresas (G2B)

· Incorporación de servicios Gobierno al Empleado (G2E)

· Incorporación de servicios de Gobierno con otras entidades de Gobierno (G2G) 

Figura 2:  Hacia la Alcaldía en Línea
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Este plan contempla el desarrollo de una "estrategia de Gobierno Electrónico" para permitir a ciudadanos, empresas, empleados y otras entidades de Gobierno desarrollar actividades con el Municipio de carácter comercial, informativas, transaccionales y de interacción a través de múltiples canales que incluyen Internet, teléfono, fax, y kioscos informativos.

Este estudio se fundamenta en la información recolectada en documentos internos, la información producida por los grupos de trabajo de funcionarios de la Alcaldía que participaron en la elaboración del proyecto, agrupados en diversos frentes (G2C, G2G, G2E, G2B, Inventarios, Procesos y ERP) así como en los lineamientos estratégicos dictaminados por la Subsecretaría de Tecnología de Información en coordinación directa con el Alcalde de la ciudad de Medellín y las tendencias globales en cuanto a Tecnología de Información y Gobierno Electrónico.

El presente documento sintetiza y describe los distintos aspectos sobre el Proyecto, con el fin de identificar los factores tecnológicos, funcionales y organizativos que ayuden a diseñar la alternativa para implementar la estrategia de Gobierno Electrónico que mejor asegura los objetivos propuestos, acorde con las condiciones actuales de la Alcaldía y de la ciudad de Medellín.

2 Descripción del contenido y Estructura de la documentación

2.1 Modelo de referencia

Para dar una orientación global al Plan Estratégico de Tecnología de Información para Gobierno Electrónico, se definió un modelo de referencia, que se basa en el enfoque integrado de Arquitectura Corporativa de Tecnología de Información(ACTI) y que permite identificar varios modelos que interactúan para dar soporte a estrategias y acciones de Gobierno Electrónico.

Figura 3:  Contexto de modelos de la arquitectura de gobierno electrónico

[image: image3.emf]Institución

Institución

Modelo Funcional

Modelo Funcional

Modelo de Sistemas

Modelo de Sistemas

“Ecosistema de negocio”

“Ecosistema de negocio”

“Ciudadanía”

“Ciudadanía”

Canales Canales

Modelo Organizativo

Modelo Organizativo

Modelo Tecnológico

Modelo Tecnológico

Sistemas horizontales Sistemas horizontales

Aplicaciones verticales Aplicaciones verticales

Frontales Frontales

Servicios de apoyo Servicios de apoyo

Servicios finales Servicios finales

G

G

B

B

C

C

E

E

Modelo

Modelo

Normativo

Normativo

Modelo

Modelo

de Operación

de Operación

“Socios”

“Socios”

G

G

B

B

C

C


El enfoque ACTI contempla el Modelo Organizativo, Tecnológico y de Sistemas, mientras el Modelo Funcional contempla los servicios relacionados con Gobierno Electrónico.  La relación con el ecosistema de negocio (la sociedad y otros actores relevantes)  se caracterizan en un modelo de operación y se regulan a través de un modelo normativo.

Siguiendo este modelo se desarrollaron las tareas y productos del Proyecto, contemplando la situación de partida, las tendencias del mercado, el modelo o escenario objetivo, el análisis de brecha y el plan de acción para ambos enfoques (ACTI y Gobierno Electrónico).

2.2 Estructura de la documentación

La documentación incluye una revisión de contexto, que describe los objetivos del Proyecto, los lineamientos para el abordaje del modelo de Gobierno Electrónico, los alcances y la metodología.  Posteriormente se presenta un capítulo para describir el punto de partida de la Alcaldía de Medellín, considerando su misión, visión, principios orientadores, objetivos estratégicos, estrategias, macroprocesos y relación con la sociedad.

Como temas centrales se tratan:

· Alcance del Proyecto.

· Análisis y diagnóstico de la situación de partida.

· Tendencias del mercado.

· Visión.

· Escenario objetivo.

· Análisis de brecha.

· Estrategias para implantación.

· Plan de acción.

Estos temas se organizan en seis documentos o entregables, como se ve en el punto 4.2, Productos.

3 El Proyecto

3.1 Objetivos

Como parte de su Plan de Desarrollo 2001-2003, la Alcaldía pretende consolidar acciones y estrategias que apoyen logros concretos en el plano de gobierno electrónico y lleguen a "poner la Alcaldía al alcance de la mano del Ciudadano”, ofreciéndole una “visión simple y comprensible” y el acceso a información, trámites y servicios a través de medios virtuales, disponibles a toda hora, en todo lugar.

Esto implica cambios de fondo en la relación Alcaldía – Ciudadano.   El papel del ciudadano como ente pasivo desaparece para dar paso en un “ciudadano activo”, comunicado, informado e integrado en su comunidad y con las estructuras del gobierno.  Por su parte, la Alcaldía debe consolidar una dinámica de servicio y participación competitiva, consistente y eficiente, que saque más provecho de las posibilidades que ofrecen las tecnologías de información.

La Alcaldía de Medellín busca la mejora de los servicios que presta con miras a incrementar la satisfacción del ciudadano como usuario de sus servicios, de igual forma la megatendencia, es la masificación de la información, dado que la sociedad humana está duplicando su conocimiento cada seis años con niveles de organización, soporte y transmisión, sin precedentes, lo que ha dado lugar a una nueva organización del trabajo en torno a la información. Por ésto, la Alcaldía de Medellín busca la sostenibilidad del desarrollo tecnológico, enfocándose  a un modelo de desarrollo electrónico (e-alcaldía)   con el fin de permitir y aún reforzar la participación de la población y de las organizaciones representativas de los intereses públicos.

3.1.1 Objetivos Principales

En este contexto, el Plan Estratégico de TI para gobierno electrónico define  una plataforma tecnológica homogénea, integra, integrada y flexible con capacidad de evolución para dar soporte al crecimiento continuo de las necesidades de información y atención ciudadana  de los procesos institucionales, sin que se produzcan “cuellos de botella” o saturaciones, de forma que se aprovechen al máximo las inversiones realizadas.

La estrategia de gobierno electrónico busca:

· En primera instancia, crear las competencias básicas al interior  de la Alcaldía, para soportar el nuevo modelo de servicios por canales virtuales. Se enfocarán los esfuerzos en la consecución de las eficiencias internas (operacionales y organizacionales) necesarias para dar el servicio al ciudadano y al municipio en un nivel de excelencia. Con ésto se conseguirá consolidar el modelo básico de gobierno electrónico, los fundamentos sobre los que se construirá el nuevo modelo de relaciones con los ciudadanos.

· Al tiempo que se mejora y se reorganiza la Alcaldía al interior, se tiene como objetivo principal la satisfacción del ciudadano. Para ello se avanzará en nuevas formas de información, interacción y transacción por nuevos canales, integrados en un Centro de Interacción que concentre y armonice este esquema de relaciones.

Figura 4:  Objetivos de un modelo integrado de gobierno electrónico
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· La consecución de estos objetivos, debe motivar a la Alcaldía en la búsqueda de los mejores mecanismos y recursos para lograr llegar al  escenario esperado de la forma más rápida y ordenada posible. De ahí que deba obtenerse respuesta a las principales inquietudes que surgen en el proceso:

· cómo llegar al ciudadano por medios no convencionales, de mayor disponibilidad y rapidez y de menor costo.

· cómo integrar en esa oferta la información, experiencia e inversiones que ya tiene la Alcaldía.

· cómo definir y orientar nuevas inversiones y mejoras en el apoyo que las TI ofrecen a la Alcaldía en este empeño.

· cómo mantener la gobernabilidad y la consistencia generales a la vez que se plantean y desarrollan ofertas y estrategias adecuadas para segmentos significativamente diferentes con los que se relaciona activamente la Alcaldía.

3.1.2 Objetivos Específicos

Partiendo de los lineamientos del proyecto e integrando  las prácticas reconocidas en el desarrollo de iniciativas de gobierno electrónico, se plantean objetivos específicos para cinco frentes de trabajo:

· la relación con el ciudadano (G2C).

· la relación con las empresas (G2B).

· la relación con otras entidades de gobierno (G2G).

· la relación con los empleados de la propia Alcaldía (G2E).

· la dinámica interna de la Alcaldía.

3.1.2.1 De Cara al Ciudadano (G2C)

La Alcaldía de Medellín debe buscar una forma de prestación de servicios donde sobresalen: 

· Promover la participación ciudadana en procesos gubernamentales.

· Consolidar una oferta de información, servicios y trámites útiles al ciudadano y accesibles por canales electrónicos.

· Consolidar los canales electrónicos como un medio efectivo y eficiente para interactuar con la Alcaldía.

· Apoyar el seguimiento y respuesta a planteamientos específicos de ciudadanos.

· Apoyar cambios culturales y operativos en la Alcaldía que mejoren el trato y la comunicación con el ciudadano.

· Aumentar la imagen institucional y la confianza en las instituciones de gobierno y la democracia.

· Dotar al ciudadano de Medellín, de la capacidad de obtener servicios de gobierno a través de medios virtuales.

· Ofrecer servicios sin límites de horario y lugar.

· Apoyar el desarrollo de una dinámicas de servicio y participación competitiva consistente y eficiente para la Alcaldía de Medellín.

3.1.2.2 A las Empresas (G2B)

· Fomentar la participación de entidades de negocios en el proceso de gobierno, incentivando su rol en el desarrollo económico y social de la región.

· Ofrecer por medios electrónicos trámites, intercambios de información y servicios que se caractericen por ser eficientes, sencillos, transparentes y fáciles de acceder.

· Buscar incrementar la eficiencia de los procesos de  recaudación.

· Modernizar los procesos de proveeduría interna, aprovechando las ventajas de los canales electrónicos.

· Apoyar cambios culturales y operativos en la Alcaldía que mejoren el trato y la comunicación con las empresas.

3.1.2.3 A otras Entidades Públicas (G2G)

· Fomentar la interacción entre diferentes entidades públicas tanto de orden nacional como regional, con el fin de compartir información, y facilitar la prestación de servicios y la evolución y consolidación de procesos de participación ciudadana.

· Acercar a las instituciones públicas para establecer alianzas para mejorar la prestación de servicios instituciones e interinstitucionales.

· Facilitar el proceso de comunicación entre las diferentes instituciones públicas, brindando nuevos canales de acercamiento.

3.1.2.4 A los Funcionarios (G2E)

· Habilitar canales electrónicos para mejorar las condiciones de trabajo, disfrute de derechos y participación de funcionarios.

· Promover, en conjunto con los funcionarios, cambios operativos y culturales que potencien la estrategia y acciones de gobierno electrónico de la Alcaldía.

· Fomentar la Gestión del Conocimiento que a través de los nuevos medios electrónicos brinde nuevas oportunidades de aprendizaje a los funcionarios.

3.1.2.5 Al interiorde la Alcaldía

· Lograr economías en  la gestión institucional, desburocratizando procedimientos y generando mayores niveles de respuesta y eficacia, por medio del uso de comunicaciones.

· Alinear con la dinámica de gobierno electrónico el apoyo de TI, de modo que se puedan desarrollar  sus potencialidades.

· Propender por una administración más ágil, moderna, flexible y competitiva, a través de la utilización de medios y recursos que la tecnología  ofrece. 

·  Apoyar el nuevo enfoque de la estructura administrativa, que  busca un mayor acercamiento a la ciudad.

3.2 Lineamientos para el abordaje del modelo de Gobierno Electrónico

La visión de gobierno electrónico que tiene la Alcaldía de Medellín comprende acciones en múltiples dimensiones, buscando beneficios, sostenibilidad y gobernabilidad para cortos y largos plazos.

Esto plantea una “estrategia de tenaza”, donde se avanza a la vez en dos frentes:  uno de cara al ciudadano y otro interno, en el se definen y desarrollan cambios en la forma de operar, en la arquitectura tecnológica y en aspectos normativos.

Figura 5:  Estrategia de Tenaza
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Para orientar estas acciones, la Alcaldía ha definido una serie de lineamientos orientadores, los que se exponen a continuación.

3.2.1 Enfoque

El Plan Estratégico de Tecnologías de Información busca orientar el enfoque institucional de gobierno electrónico y definir  las responsabilidades y aportes de las tecnologías de información.

Esto implica un tratamiento general de los diferentes modelos planteados en Estrategias y Escenario Objetivo a la vez que una especial atención a los temas directamente asociados con la gestión de las tecnologías de información.

Consecuentemente, aspectos como los modelos funcional y normativo se tratan de forma general o referencial, normalmente bajo un enfoque consolidado de “relación con la sociedad”.

3.2.2 Marco temporal

En el contexto de gobierno, se presentan restricciones de tiempos, las cuales delimitan el rango de acción de cualquier iniciativa del gobernante de turno. 

Por esta razón, y buscando acciones que equilibren la limitación del tiempo y la sostenibilidad de las estrategias de gobierno electrónico, se estableció 18 meses como el rango de tiempo en el cual la presente administración puede obtener resultados visibles de sus iniciativas.  En este marco se consideraron los siguientes tres escenarios de tiempo:

Tabla 1:  Abordaje del marco temporal

	Escenario
	Rango temporal
	Enfoque diferencial

	Corto plazo
	0 a 18 meses
	Acciones de catalización y explotación y ampliación de las capacidades existentes

	Mediano plazo
	19 a 36 meses
	Acciones orientadas a la sostenibilidad y el desarrollo y explotación de nuevas capacidades

	Largo plazo
	Sobre 36 meses
	Lineamientos para anticipar cambios en la dinámica social de la comunidad de Medellín


3.2.3 Participación

Para el desarrollo del  Plan Estratégico de Tecnología de Información (TI)  para gobierno electrónico, la Alcaldía de Medellín contrató la firma consultora SchlumbergerSema para que sirviera como guía para el establecimiento de los lineamientos de este plan. Adicionalmente, la Alcaldía proporcionó un grupo de 17 funcionarios, para que participativamente hicieran su aporte al desarrollo del plan. Sumado a lo anterior, el proyecto contó también con información de primera mano de los ciudadanos, la cual se describe en el numeral siguiente. 

3.2.3.1 Participación Ciudadana

Con el  objetivo de que se obtuviera información externa a la Alcaldía, se implementó una consulta ciudadana, en la búsqueda de obtener participación de la sociedad, desde el inicio del proyecto. Esta consulta se llevó a cabo por los canales disponibles de la Alcaldía como la página Web, buzones en la sede central y en los CERCAS, el servicio de línea telefónica de audio respuesta y se complementó con la ayuda de los funcionarios de la Alcaldía, quienes el día de Alcaldía al aire libre realizaron la consulta en los  barrios de la ciudad de Medellín. Es importante resaltar que se obtuvieron más de 2000 respuestas de ciudadanos, lo que nos da una importante retroalimentación sobre la voz de la comunidad y sus requerimientos en Gobierno Electrónico.

3.2.3.2 Participación de funcionarios de la Alcaldía

Buscando una participación más significativa y orientada a los retos del escenario de corto plazo, se amplió el enfoque de la propuesta, de forma que se involucren activamente unos 17 funcionarios de la Alcaldía en el tratamiento de cuatro dimensiones:

· Tendencias significativas para el soporte tecnológico de iniciativas y servicios de Gobierno electrónico.

· Buenas prácticas y recomendaciones específicas para la gestión de un portafolio de proyectos.

· El análisis de la situación actual de la Alcaldía en el contexto de las posibilidades del gobierno electrónico.

· La identificación de posibilidades específicas de explotación de infraestructura, datos o servicios ya disponibles en un enfoque de gobierno electrónico.

Una expectativa adicional sobre ésto, es identificar facilitadores o líderes potenciales para temas específicos.

El grupo de funcionarios de la Alcaldía, se subdividió en 7 frentes de trabajo, tal y como se describe detalladamente en el numeral 4.3, “Equipo de Trabajo”.

3.2.4 Segmentación

Se utilizó el enfoque de “frentes” que se plantea comúnmente para revisión de estrategias de gobierno electrónico, que plantea cuatro segmentos en los que se revisa la relación del ente de gobierno con cada segmento.  Los frentes son consistentes con los que se plantean en el apartado “Objetivos Específicos” (numeral  3.1.2):

· G2C (Gobierno a ciudadano).

· G2B (Gobierno a negocio).

· G2G (Gobierno a gobierno).

· G2E (Gobierno a empleado)

Además, se diferencian dos áreas de enfoque:

· La comunidad de Medellín (o “Constituents”), que engloba a todos los entes (personas u organizaciones) con los que la Alcaldía mantiene por definición una relación de “gobierno”, que plantea deberes y derechos para ambos y

· Grupos de Interés (o “Partners”), que engloba las personas y organizaciones con los que la comunidad de Medellín ya tiene relaciones consolidadas  (comerciales, culturales, educativas, ...) o con las que hay un interés en hacerlo.

La siguiente tabla caracteriza los segmentos de interés que se derivan de esos frentes  y áreas de enfoque.

Tabla 2:  Segmentación de las áreas de interés para gobierno electrónico

	
	Frentes de análisis para gobierno electrónico

	Áreas de enfoque
	G2C
(Citizen):
Ciudadanos
	G2B
(Business):
Negocios
	G2G
(Government):
Gobierno
	G2E
(Employee):
Empleado

	Comunidad
	Ciudadanos y habitantes de la ciudad
	Empresas de la ciudad
	Otros entes de gobierno que sirven a la comunidad de Medellín
	Empleados de la Alcaldía

	Grupo de Interés
	Visitantes y personas en relación de “interés” con la ciudad
	Empresas en relación de “interés comercial” con la ciudad
	Entes de servicio público en relación de interés con la ciudad
	(No aplica)


3.2.5 Estándares de tecnología y sistemas de la Alcaldía

En este contexto, la Alcaldía ha venido revisando ajustes a sus estándares tecnológicos y de aprovisionamiento de sistemas, que definen un marco de referencia para este Plan.

Dentro de estos temas se tienen:

· El soporte tecnológico para su estrategia de presencia en Internet.

· El soporte tecnológico para apoyar sus sistemas colaborativos y de gestión de conocimiento.  Esto incluye por ejemplo MS Exchange.

· La infraestructura de su red local, sobre cableado estructurado e IP.

· El desarrollo del tratamiento de información geo-referenciada.

· La estrategia de sistemas para el apoyo a la gestión.

· El soporte ofimático, que se hará sobre MS Office.

3.2.6 Estrategia de Integración de canales

Se tomó un enfoque integral y no centrado en un canal particular (Internet, teléfono, ...) con la idea de valorar y explotar las ventajas de los canales disponibles en la Comunidad de Medellín y en las tecnologías que la Alcaldía ya usa:  Web,  respuesta de voz (IVR), TV, etc.

Las instituciones públicas pueden fortalecer las relaciones con los ciudadanos con el desarrollo de una estrategia multicanal, en el caso del municipio de Medellín con los CERCAS, Centro de Interacción con el Ciudadano,  Web, línea telefónica, TV, Ventanillas.  Esto se integrará gracias al enfoque de CoRM (enfoque de segmentación y personalización). 

De esta manera, la Alcaldía estará en capacidad de explotar y enriquecerse de cada contacto con el ciudadano, para a su vez hacer más rica la experiencia del mismo. A medida que se habilitan los diferentes canales de atención, es imprescindible la conceptualización de una estrategia de comunicación que asegure la consistencia de la información a través de cualquier canal. 

El uso de cada canal determina algunos costos y beneficios para ciertas funcionalidades e implicaciones de seguridad. Así mismo, la orientación de los procesos  de servicio se hace de cara al ciudadano,  en el desarrollo de herramientas que permitan controlar los flujos de información. De esta manera, se busca que las instituciones tengan una gestión más eficiente y ésta sea percibida por los ciudadanos. 

3.2.7 Estructura y Organización de la Alcaldía de Medellín

El 20 de febrero de 2002 se publicó el Decreto No. 151 que determina el funcionamiento de la Administración Municipal a nivel central, estableciendo una nuestra estructura y definiendo y caracterizando áreas de interés, macroprocesos y procesos.

El Plan debe alinearse con esta estructura y definiciones.

3.2.8 Recursos financieros

El interés en obtener resultados implica establecer lineamientos o montos para los costos de las inversiones que deban acometerse.  Esto no implica un enfoque hacia los costos, sino un interés en determinar las inversiones necesarias para alcanzar los elementos de valor que se determinen.

4 Metodología

La metodología del proyecto se basa en el enfoque básico de  Plan Estratégico de Tecnología de Información (TI)   como se ilustra en la siguiente gráfica:

Figura 6:  Enfoque Metodológico de  Plan Estratégico de Tecnología de Información (TI) 
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4.1 Lineamientos generales

Para lograr resultados y cambios en la Alcaldía de Medellín se sigue una estrategia de sucesivos ciclos cortos de planeación y puesta en marcha, con resultados visibles a corto plazo y capacidad de sostenibilidad.

Así, se pueden potenciar e integrar recursos, información y servicios ya disponibles en corto plazo.

Para escenarios de mayor plazo, se cubren aspectos de infraestructura e inversiones que permitan apoyar en forma efectiva esta nueva forma de gobernar.

4.1.1.1 Fase 1: Analizar estratégicamente la Alcaldía de cara al Gobierno Electrónico

· Etapa 1.1. Captar la “posición estratégica” de la Alcaldía

· Etapa 1.2. Situar los Sistemas de Información en la Alcaldía y los procesos que se incorporarán al gobierno electrónico

· Etapa 1.3. Obtener los objetivos funcionales que se tienen y el soporte de los Sistemas de Información 

· Etapa 1.4. Elegir los tipos de Sistemas de Información adecuados a la Alcaldía para el esquema de Gobierno Electrónico propuesto

4.1.1.2 Fase 2: Diseñar los Sistemas de Información  para la Alcaldía 

· Etapa 2.1. Analizar la Arquitectura del Sistemas de Información actuales

· Etapa 2.2. Definir los ejes estratégicos de la Arquitectura de TI

· Etapa 2.3. Definir el escenario de la Arquitectura a futuro 

· Etapa 2.4. Diseñar la ordenación de la Arquitectura de Sistemas de Información a futuro

· Etapa 2.5. Planificar la actuación de la Arquitectura para Sistemas de Información a futuro

4.1.1.3 Fase 3: Programar el desarrollo e integración de la Solución Sistemas de Información

· Etapa 3.1. Definir la estrategia de adquisición de la cartera de proyectos.

· Etapa 3.2. Analizar los riesgos de la cartera y planear escenarios.

· Etapa 3.3. Organizar la logística de desarrollo y evaluar los recursos.

· Etapa 3.4. Organizar el seguimiento de la cartera.

4.2 Productos

Los siguientes son los productos obtenidos durante la realización del Proyecto:

Figura 7:  Productos del PETI‑GE
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	Definición del alcance, puntos de partida y factores clave del Proyecto.  Identifica objetivos, lineamientos, metodología y contexto.

	Análisis y diagnóstico de la situación de partida 
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	Identificación y valoración de las condiciones de partida que tiene la Alcaldía de Medellín para acometer una estrategia efectiva de gobierno electrónico

	Tendencias de mercado 
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	Resumen de las tendencias más importantes (al día de hoy)  en materia de tecnología de información (TI) en el mercado internacional

	Escenario objetivo 
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	Definición del objetivo a lograr, el escenario al que se pretende llegar con gobierno electrónico, la estrategia tecnológica identificada y como llegar a su ejecución.  

	Plan de Acción 
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	Definición de las acciones que deben desarrollarse para llevar adelante el escenario objetivo, la formulación de los proyectos, su análisis e impacto.

	Glosario 
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	Definición de términos técnicos y acrónimos usados en los diferentes productos.


4.3 Equipo de Trabajo

El desarrollo del Plan de Estrategias es el resultado de un esfuerzo conjunto entre los miembros del equipo asignados por la Alcaldía de Medellín y el equipo de trabajo de SchlumbergerSema. Se estima necesaria la colaboración de la Alcaldía de Medellín para el aporte de los datos técnicos que permitieran conocer la situación actual de la plataforma informática, así como su estrategia, organización, procesos, proyectos, recursos y planes de futuro. Así mismo, es  necesaria la colaboración del personal de la Alcaldía de Medellín en las reuniones de control y para dar seguimiento al Proyecto.

El equipo por parte de la Alcaldía, incluyó funcionarios del área de tecnología, organización y métodos, proyectos especiales, evaluación y control. 

Figura 8:  Actores en la gestión del Proyecto
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Por parte de SchlumbergerSema se conforma un equipo de trabajo con los siguientes recursos:

· 1 Director con dedicación puntual, con experiencia en desarrollo de planes de estrategia tecnológica, gestión de grandes proyectos y organización y con gran conocimiento del sector gobierno.

· 1 Gerente con  dedicación parcial, con amplia experiencia en planeación estratégica para el gobierno.

· 1 Jefe de Equipo con dedicación completa con experiencia en planeación estratégica y arquitecturas.

· 2 Consultores con dedicación completa, con conocimientos tecnológicos, como soporte operativo al equipo.

Adicionalmente se  cuenta con personal de apoyo en las tendencias internacionales y para el aseguramiento de la calidad del Proyecto.

La realización del presente proyecto también cuenta con la participación activa de un grupo de funcionarios de la Alcaldía de Medellín, quienes dirigen su participación en 7 grupos o frentes de trabajo tal y como se muestra y explica en las siguientes gráficas:

Figura 9:  Objetivos para el grupo del frente G2B
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Figura 10:  Objetivos para el grupo del frente G2C
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Figura 11:  Objetivos para el grupo del frente G2G
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Figura 12:  Objetivos para el grupo del frente G2E
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Figura 13:  Objetivos para el grupo de inventario
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Figura 14:  Objetivos para el grupo del frente ERP
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Figura 15:  Objetivos para el grupo de procesos
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4.4 Seguimiento

Para el seguimiento de las acciones  a realizar durante el proyecto se han programado  las siguientes actividades:

Figura 16:  Esquema de actividades
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Semana 1   Semana 2   Semana 3  

                             

Reuniones diarias de seguimiento, y aclaración de dudas  

Entrega Parcial  de Inf orme Final  


· .Una reunión diaria donde se asignan tareas a los diferentes frentes constituidos.

· Durante la  reunión diaria se revisa el cumplimiento de las tareas asignadas a los diferentes frentes.

· Atención continua durante todo el día, para atender cualquier duda o inquietud de los frentes de trabajo.

· Presentaciones técnicas de temas sobre Gobierno Electrónico y Administración de Proyectos.

· Al finalizar la tercera semana se realizan   diferentes reuniones con la subsecretaría de tecnología de información para compartir los informes borradores de:  Alcance, Análisis y diagnóstico de la Situación de Partida, Escenario Objetivo y Plan de Acción.

· Entrega de borradores para su revisión y ajustes.

· Impresión de Informes Finales y presentaciones.

4.4.1 Lista de Tareas

A continuación se presenta el listado de tareas ejecutadas en el transcurso del desarrollo del proyecto por los  frentes de trabajo.

Tabla 3:  Resumen de tareas
	Tarea
	Fecha
inicio
	Fecha
fin
	Frente
	Descripción

	 
	 
	 
	 
	 

	TG001
	12-Mar-02
	13-Mar-02
	Todos
	TG001: Recolectar información, Identificar Proyectos, Plan de Entrevistas.

	 
	 
	 
	 
	 

	TG002
	13-Mar-02
	14-Mar-02
	Todos
	TG002:  Visión, factores críticos y objetivos.

	 
	 
	 
	 
	 

	TG003
	14-Mar-02
	18-Mar-02
	Todos
	TG003:  Identificar contenidos de información, transacciones e interacciones internas y en Web.

	 
	 
	 
	 
	 

	TG004
	18-Mar-02
	20-Mar-02
	G2C, G2B, G2E, G2G, Inventarios, Procesos
	TG004: Identificar productos y servicios desarrollados para Internet que pueden replicarse.

	 
	 
	 
	 
	 

	TG005
	21-Mar-02
	22-Mar-02
	Todos
	TG005: Lectura sobre metodología para desarrollar el PETI‑GE

	 
	 
	 
	 
	 

	TE001
	15-Mar-02
	18-Mar-02
	G2C, G2B, G2E, Inventarios, Procesos
	TE001: Requerimientos de información para el PETI.

	 
	 
	 
	 
	 

	TE002
	18-Mar-02
	20-Mar-02
	G2C
	TE002: Recolectar y tabular diariamente información de encuesta.

	 
	 
	 
	 
	 

	TE003
	20-Mar-02
	21-Mar-02
	G2C, Inventario
	TE003: Información de proyectos, recolección.

	 
	 
	 
	 
	 

	TE004
	20-Mar-02
	25-Mar-02
	Procesos, ERP
	TE004: Requerimientos y evolución ERP.

	 
	 
	 
	 
	 

	TE005
	20-Mar-02
	22-Mar-02
	Procesos, ERP
	TE005: Proceso de formulación de proyectos. 

	 
	 
	 
	 
	 

	TE006
	21-Mar-02
	01-Abr-02
	G2B, G2G, G2E, ERP
	TE006: Diseño de escenario posible de evolución de Gobierno Electrónico 

	 
	 
	 
	 
	 

	TE007
	21-Mar-02
	22-Mar-02
	G2B, G2G, G2E
	TE007: Análisis de mercado y segmentación

	 
	 
	 
	 
	 

	TE008
	21-Mar-02
	21-Mar-02
	Procesos, ERP
	TE008: Clasificación de los procesos críticos

	 
	 
	 
	 
	 

	TE009
	21-Mar-02
	22-Mar-02
	G2C
	TE009: Identificar la existencia de canales de la Alcaldía          

	 
	 
	 
	 
	 

	TE010
	21-Mar-02
	22-Mar-02
	G2E
	TE010: Identificar los diferentes comités tecnológicos y sus objetivos dentro de la organización.

	 
	 
	 
	 
	 

	TE011
	21-Mar-02
	22-Mar-02
	G2C, G2B, G2E, Procesos
	TE011: Presentar una descripción de los servicios que presta actualmente la Alcaldía.

	 
	 
	 
	 
	 

	TE012
	22-Mar-02
	22-Mar-02
	G2E
	TE012: Análisis FODA de la Subsecretaría TI y la Alcaldía de Medellín

	 
	 
	 
	 
	 

	TE013
	22-Mar-02
	23-Mar-02
	Procesos, ERP
	TE013: Tipos de sistemas de información 

	 
	 
	 
	 
	 

	TE014
	02-Abr-02
	02-Abr-02
	Procesos
	TE014: Clasificar los procesos actuales en críticos y su relación con las aplicaciones en producción

	 
	 
	 
	 
	 

	TE015
	03-Abr-02
	03-Abr-02
	G2C, Inventario
	TE015: Reunir la información completa de los proyectos que se relacionan

	 
	 
	 
	 
	 

	TE016
	04-Abr-02
	05-Abr-02
	Procesos, ERP
	TE016: Diagramar de manera general los flujos de los procesos críticos identificados

	 
	 
	 
	 
	 

	TE017
	04-Abr-02
	04-Abr-02
	G2C
	TE017: Emitir un reporte de las estadísticas de cada canal

	 
	 
	 
	 
	 

	TE018
	04-Abr-02
	04-Abr-02
	G2C
	TE018: Generar una matriz de relaciones de las aplicaciones relacionadas con los procesos críticos

	 
	 
	 
	 
	 

	TE019
	04-Abr-02
	04-Abr-02
	Inventarios, G2B
	TE019: Obtener una lista de los servicios que recibe la Alcaldía por outsourcing

	 
	 
	 
	 
	 

	TE020
	04-Abr-02
	05-Abr-02
	G2E
	TE020: Conocer  la capacidad técnica y las habilidades del personal de TI

	 
	 
	 
	 
	 

	TE021
	05-Abr-02
	05-Abr-02
	G2G, Inventarios
	TE021: Conocer cuales son los servicios que presta el área de TI en la Alcaldía

	 
	 
	 
	 
	 

	TE022
	05-Abr-02
	05-Abr-02
	ERP
	TE022: Conocer la cantidad de usuarios y su distribución por área operativa que permitirán identificar las dimensiones del ERP

	 
	 
	 
	 
	 

	TE023
	05-Abr-02
	06-Abr-02
	G2G, G2B
	TE023: Desarrollar un análisis del impacto legal del proyecto Gobierno Electrónico

	 
	 
	 
	 
	 

	TE024
	06-Abr-02
	07-Abr-02
	G2G, G2B
	TE024: Desarrollar un estudio de satisfacción del Help Desk

	 
	 
	 
	 
	 

	TE025
	07-Abr-02
	08-Abr-02
	G2C
	TE025: Desarrollar un análisis de la seguridad institucional - tecnología

	 
	 
	 
	 
	 

	TE026
	08-Abr-02
	09-Abr-02
	G2C
	TE026: Identificar los alcances físicos de la Alcaldía


4.5 Charlas Diarias

Durante la realización del proyecto, cada mañana se imparten charlas de motivación sobre  diferentes argumentos técnicos con el fin de sensibilizar a los participantes en fundamentos relacionados con Gobierno Electrónico. Estas charlas fueron:

Tabla 4:  Segmentación de las áreas de interés para gobierno electrónico

	Fecha
	Nombre de la Charla
	Breve descripción

	18/3/2002
	EJEMPLOS DE IMPLEMENTACIONES
	Se presenta una revisión de los retos y catalizadores que llevan al planteamiento y desarrollo de Gobierno Electrónico, que plantean tanto la posibilidad de diferentes estrategias para desarrollar servicios como factores de éxito comunes, revisando similitudes y diferencias de distintos casos reales de desarrollos de gobierno electrónico.

	19/3/2002
	Gestión y Administración de Proyectos Tecnológicos
	Metodología de las diferentes fases que se deben realizar para planificar, organizar, documentar, desarrollar y dirigir un proyecto de tecnología. Además, una visión de los riesgos y herramientas técnicas para tener control del mismo.

	19/3/2002
	GESTIÓN DE CAPITAL HUMANO
	Se analiza cómo los directivos de Informática del sector público deben estar atentos a diseñar estrategias de administración de recursos humanos enfocadas a atraer y retener las habilidades críticas de TI. 

	20/3/2002
	GESTIÓN DEL PORTAFOLIO DE TI
	Se presenta la visión estratégica de gestionar el portafolio de TI utilizando una metodología para categorizar y gestionar los activos y proyectos de TI como un portafolio de inversiones.

	21/3/2002
	TENDENCIAS MUNDIALES DEL SECTOR PÚBLICO
	Se analiza la evolución de las tendencias de TI en el sector público en el 2002, teniendo en cuenta la administración de recursos, soluciones empresariales y gestión de relaciones con la sociedad (constituents).

	22/3/2002
	AUTOPISTA TECNOLÓGICA
	Se presentan tendencias tecnológicas y se analizan su impacto y valor potencial en aplicaciones de gobierno electrónico.

	1/4/2002
	APLICAR LA POLÍTICA AL PMO (Oficina de Proyecto)
	Se analiza cómo lograr la integración de prioridades políticas y gobernabilidad en la gestión de proyectos tecnológicos.

	2/4/2002
	CREANDO LA MARCA DE LA INSTITUCIÓN
	Se analiza cómo posicionar la identificación de una institución con los compromisos y servicios derivados de una estrategia de atención multicanal. 

	3/4/2002
	DATAWAREHOUSE Y DATAMINING
	Se plantean las posibilidades para la explotación de volúmenes de información como fuente para identificar patrones de comportamiento y requerimientos de poblaciones y segmentos específicos.

	4/4/2002
	SALUD PÚBLICA VIRTUAL
	Se plantean tendencias y desarrollos en los que se integran canales digitales para apoyar los servicios de salud pública.

	5/4/2002
	CoRM GESTIÓN DE LAS RELACIONES CON EL CIUDADANO
	Se plantean las tendencias para lograr una gestión de relaciones sensible a los requerimientos de los diferentes grupos e individuos de una sociedad en su relación con el gobierno.


5 La Alcaldía de Medellín

5.1 El contexto:  Medellín

La Ciudad de Medellín, localizada en el departamento de Antioquia, situada en el Valle de Aburrá y a 1.525 metros sobre el nivel del mar, un promedio de 24 grados Celsius y con una población alrededor de los dos millones de habitantes, es una de las ciudades más grandes de Colombia.

Fue fundada en 1.675 y convertida en un gran centro industrial desde los años 30's. Actualmente, es la capital del Departamento de Antioquia, segunda ciudad de Colombia por su población e importancia industrial y comercial.

Es hoy por hoy un ejemplo de vanguardia y pujanza Antioqueña que con sus brazos abiertos recibe visitantes de todo el mundo. La Medellín deseada es "una ciudad integrada por la competitividad de sus sectores económicos y vinculada a la economía mundial; ciudad educadora; cohesionada en lo social, responsable en su medio natural y activa culturalmente, con proyección internacional como ejemplo de una metrópoli que supera sus dificultades por medio del diálogo y la cooperación". Esa es la Medellín que sueñan los antioqueños.

La modernización de Medellín se ha dado con el sistema de transporte masivo del "Valle de Aburrá" o metro en la ciudad de Medellín, compuesto por 25 estaciones que recorren gran parte del área metropolitana de la ciudadana.

Figura 17:  Vista parcial de la Ciudad de Medellín
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Durante el primer Semestre de 1996 se desarrolló una consulta ciudadana (en la que se identificaron los temas prioritarios para realizar un plan estratégico para la ciudad) liderada por la Alcaldía de Medellín, una junta técnica y expertos en los temas identificados.

Capitalizando la experiencia de Holanda en materia de transporte y aprovechando la coyuntura histórica que vive la ciudad con la puesta en marcha del Sistema de transporte masivo (Metro) y el desarrollo del proyecto del Sistema Integrado de Transporte (SIT), se proyecta el Plan de Ciclovías para la ciudad de Medellín. Sobre una encuesta, se diseñaron unos criterios básicos, se proyectaron unos corredores viales teóricos y se desarrollaron unos proyectos, cuya red asciende a 73.3 kilómetros con cubrimiento del 64% del casco urbano de la ciudad. Por último, se definen unas fases de implantación para hacer realidad el Plan de Ciclovías en el mediano plazo.

De otro lado dentro del ámbito de seguridad ciudadana, una de las ciudades más afectadas por la crisis ha sido Medellín. Pero los "paisas", que siempre se han caracterizado por su empuje y tesón, decidieron adelantársele al 2000, firmando en Diciembre de 1.995 un acuerdo de cooperación para trazar una carta de navegación del Valle de Aburrá. En el proyecto participaron 40 entidades pertenecientes a los sectores público, privado y civil, lo que como resultado tiene un plan estratégico de Medellín y el Área Metropolitana hacia el 2015.

En el campo ambiental, gracias a la iniciativa de las empresas públicas de la ciudad se ha recuperado asombrosamente el río Medellín, habilitando así otro espacio urbano, donde se cuenta con planes y proyectos de continuidad de recuperación. Igualmente, existe la Invitación Pública de Ofertas No 01/2002, para la adquisición de un sistema de aprovechamiento y tratamiento de residuos sólidos. 

Finalmente, por intermedio de su Alcalde Luis Pérez Gutiérrez, se replanteó la estructura de la Alcaldía de Medellín con el fin de hacer de Medellín la ciudad más moderna de Latinoamérica. Esta reestructuración no es solamente un decreto, es algo complejo que demanda nuevas actitudes y apertura al cambio. Lo que esta reestructuración busca es una propuesta realista en la que la justicia social, la cultura ciudadana, la solidaridad y la satisfacción de la felicidad son el nuevo municipio.

El nuevo modelo organizacional busca: 

· Unificar el direccionamiento, la planeación y el control de la gestión Municipal.

· Inspirar confianza en los ciudadanos con una Gestión innovadora que recupere la credibilidad y confianza en el Gobierno Local.

· Considerar al ciudadano como el centro de toda actuación y facilitar su participación y desarrollo integral.

· Liderar la construcción colectiva del Municipio en sus espacios urbanos y rurales.

· Optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y técnicos encaminados todos a una administración eficiente y eficaz de los bienes públicos.

· Facilitar el acceso de los ciudadanos al conocimiento y fiscalización de todos los actos de la Administración, de conformidad con la ley.

· Impulsar procesos de desconcentración y delegación de funciones para darle agilidad a los procesos administrativos.

· Proyectar la Ciudad a las corrientes actuales de la cultura y la economía, para facilitar su ingreso al mundo global. 

· Permitir el acceso de la comunidad a los recursos destinados a la inversión social.

· Afrontar el crecimiento futuro de la Ciudad, manteniendo su cohesión social.

5.2 Misión

“Estimular el desarrollo humano y cívico de sus habitantes, así como la provisión de los bienes y servicios de consumo colectivo; asegurar la efectividad de los principios, derechos y deberes ciudadanos; promover la prosperidad de todos los habitantes; garantizar la construcción colectiva del Municipio de Medellín, en sus espacios urbano y rural; afianzar la Justicia Social y proyectar a la ciudad de Medellín hacia las corrientes mundiales de la economía y la cultura; contagiar a los habitantes de humanidad para construir, entre todos, una Ciudad más vivible y menos esclava del culto al cemento.”

5.3 Visión

“La ciudad de Medellín será un modelo de convivencia y desarrollo social en el ámbito nacional e internacional; una metrópoli donde la gente pueda consumir más ciudad, más cultura y más espacio público; una ciudad donde los gobernantes posibiliten a su colectividad los anhelos de felicidad; una ciudad en la que los habitantes aprenden a construir tejido urbano por encima de sus diferencias; una ciudad donde se pueda vivir con dignidad y seguridad; una ciudad donde se aprovechen las oportunidades para desarrollar plenamente los potenciales de sus habitantes; una ciudad que promueve la calidad de vida y establece como prioridades la educación, la salud, la vivienda, el espacio público y sus equipamientos; una ciudad integrada con el núcleo familiar, con servicios públicos para los ciudadanos; una ciudad donde se ejercita, día a día, la solidaridad y la cultura ciudadana; una ciudad competitiva conectada al mundo global; una ciudad para los encuentros y los diálogos; un espacio urbano para que la gente se junte y comparta generosamente con los demás.”

5.4 Principios orientadores

Como base primordial para la organización y el correcto funcionamiento de la nueva estructura organizacional de la Alcaldía de Medellín se estructuraron principios y valores que ayudan a desarrollar efectivamente estas practicas, estos se encuentran contenidos en el Decreto No. 151 de febrero 20 de 2002.

· Promocionar una cultura de concertación, liderada por el Alcalde, quien motivará al Consejo Municipal con propuestas que coadyuven a la gobernabilidad de la Ciudad. 
· Inspirar confianza a la comunidad con una gestión innovadora que recupere la credibilidad y confianza en el gobierno local. 

· Considerar a sus habitantes como el centro de toda actuación y facilitar su participación y desarrollo integral. 

· Liderar la construcción colectiva del Municipio en sus espacios urbanos y rurales. 

· Diseñar e implementar políticas públicas, en colaboración con el Estado, para articular las prioridades de la gente con la dinámica nacional. 

· Determinar con claridad la misión, propósito y metas de cada una de las dependencias o entidades del Municipio. 

· Fomentar una nueva cultura del trabajo digno, que satisfaga las necesidades del sector productivo y ayude a la Ciudad en su proceso de competitividad. 

· Evaluar los programas y proyectos que se pongan en marcha y establecer rigurosos sistemas de control de resultados. 

· Optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y técnicos encaminados todos a una administración eficiente y eficaz de los bienes públicos. 

· Aprovechar las ventajas comparativas que ofrezcan otras entidades u organizaciones de carácter público o privado, lo cual permitirá sumar esfuerzos y voluntades para optimizar experiencias y recursos. 
· Facilitar el acceso de sus habitantes al conocimiento y fiscalización de todos los actos de la Administración, de conformidad con la ley. 

· Impulsar procesos de desconcentración y delegación de funciones para darle agilidad a los procesos administrativos. 

· Instaurar mecanismos que le permitan, en ejercicio de su autonomía, promover el ordenamiento de su territorio, el uso equitativo y racional del suelo, la preservación y defensa de su patrimonio físico y ecológico. 

· Instituir y adoptar medios de financiación suficientes y estables para el desarrollo de la ciudad, para atender a todos los sectores sociales, no importando su origen o condición social. 

· Proyectar la Ciudad a las corrientes actuales de la cultura y la economía, para facilitar su ingreso al mundo global. 

· Vincular la municipalidad al universo de la tecnología y de la informática. 

· Fomentar la integración de los diversos estamentos de la municipalidad, en todas sus formas, como la gran posibilidad del desarrollo sostenible. 

· Respetar las distintas identidades étnicas y culturales que posibiliten una mayor convivencia. 

· Permitir el acceso de la comunidad a los recursos destinados a la inversión social. 
· Defender la complementariedad del hombre y de la mujer como protagonistas de los núcleos familiar y social. 

· Institucionalizar espacios de concertación público ‑ privados para aquellos asuntos de interés colectivo. 

· Afrontar el crecimiento futuro de la Ciudad, manteniendo su cohesión social.

5.5 Objetivos estratégicos

Los siguientes objetivos estratégicos corresponden a los plateados por la Alcaldía de Medellín en el proyecto de reestructuración de la Institución.

· Facilitar el alineamiento continuado de la estrategia de TI con la del Municipio, con el objeto de consolidar un apoyo efectivo y competitivo de las TI conduciendo estratégicamente la información Municipal hacia el cumplimiento de las funciones del estado.

· Definir una plataforma tecnológica homogénea, integrada y flexible con capacidad de evolución para dar soporte al crecimiento continuo de las necesidades de los procesos organizacionales.

· Definir una organización y dinámica de trabajo eficientes para los recursos del TI de la Entidad y para la gestión de servicios contratados.

· Optimizar la eficiencia, el rendimiento y el aprovechamiento de los sistemas de información actuales, y la redefinición de los sistemas de información que requiere el Municipio para un manejo integral de la información. Definir soluciones integradas de tecnología informática y de comunicaciones que satisfagan las necesidades internas y de la comunidad, con una orientación Gobierno en línea.

· Conseguir una mayor flexibilidad para generar nuevos servicios y, en particular, para fortalecer los nuevos canales alternativos de prestación de servicios no presenciales (teléfono, Internet)

· Facilitar la integración y explotación de las mejores prácticas y nuevas tecnologías.

5.6 Lineamientos estratégicos

El Plan de Desarrollo de Medellín consulta las políticas y directrices básicas impartidas por el Gobierno Nacional, y respeta los objetivos, estrategias y proyectos descritos en el plan de gobierno departamental. También retoma los componentes estratégicos del Plan Estratégico de Medellín, del Plan de Ordenamiento Territorial, los planes zonales, y crea las condiciones para la formulación de los planes sectoriales. 

Para el trienio 2001- 2003 este Plan de Desarrollo se estructura sobre tres líneas fundamentales:

La Revolución de la Cultura Ciudadana

Esta primera línea apunta a la formación un ciudadano gestor y participante de la construcción social de su ciudad y del país; preparado para gestionar sus derechos frente al Estado y desarrollarse en la trama de relaciones cotidianas que expresan tradiciones, valores, aptitudes, hábitos y comportamientos, y el conjunto de principios que respaldan la Constitución Nacional y las instituciones fundamentales del estado social de derecho. 

Medellín Competitiva

Con la inversión de recursos públicos propios, la Administración propone liderar proyectos productivos estratégicos que generen empleo y recuperen para la ciudad el liderazgo empresarial y le permitan alcanzar índices que signifiquen progreso, bienestar y eficiencia en todos los frentes: servicios públicos, seguridad, salud, educación, ciencia y tecnología, transporte, hábitat, medio ambiente y, sobre todo, en la oferta de empleo digno.

Primero el Espacio Público

Se plantea el espacio público como la razón de ser de la ciudad, como escenario de experiencias, intercambios e integración colectiva, y la expresión de las diversas manifestaciones sociales que resultan estratégicas en la construcción de nuevas formas de producción y apropiación del desarrollo urbano.

Tabla 5:  Aportes del gobierno electrónico en las líneas de actuación de Medellín

	Línea
	Aporte de gobierno electrónico
	Resultado

	La Revolución de la Cultura Ciudadana
	Fortalecimiento de la participación ciudadana en el proceso de gobierno.

Implementación de nuevos canales accesibles.

Desarrollo de una estrategia de personalización del ciudadano.
	Ciudadano gestor y activo

	Medellín Competitiva
	Conformación de una visión competitiva hacia las empresas.

Promoción hacia mercados internos.

Potenciamiento de la modernización de la ciudad.

Ampliación de canales de atención: Masificación de Internet y Centros de contacto.


	Liderazgo empresarial.

Progreso bienestar y eficiencia en todos los frentes

Agilidad y flexibilidad en servicios de atención ciudadana.

Ciudadano informado y en contacto con la Alcaldía.

	Primero el Espacio Público
	Espacios públicos virtuales
.
	Espacios para la construcción de nuevas formas de desarrollar servicios


5.7 Macroprocesos

Por medio del  Decreto No. 151 del 20 de febrero de 2002, se agrupan los macroprocesos en tres diferentes áreas con 36 procesos identificados como de alto impacto. Información que aportaron los frentes de G2C, G2E y procesos

Figura 18:  Macroprocesos por área 
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· Área estratégica. Define políticas, estrategias y acciones de la organización, que orientan el desempeño y la gestión del Municipio de Medellín. Esta área se encuentra conformada por los siguientes macroprocesos:

· Planeación. Está conformado por los procesos de: proyección de ciudad y organización, planeación del desarrollo físico, económico y social, inteligencia de información y gestión, y promoción del empleo.

· Promoción de Turismo. Comprende los procesos de desarrollo de mercados, promoción y divulgación del turismo.

· Evaluación y Control. Está asociado a los procesos de: evaluación de gestión y resultados, orientación del Sistema de Control Interno y evaluación del Sistema de Control Interno.

· Tecnología de la Información. Comprende los procesos de planeación de tecnología de información, gestión de proyectos de tecnología de información y gestión de la infraestructura tecnológica.

· Comunicaciones y Relaciones Institucionales. Agrupa los procesos de estrategias y políticas de comunicación pública, comunicación organizacional y relaciones públicas institucionales.

· Área de apoyo. Soporta y coadyuva al desarrollo de los demás procesos e incorpora las herramientas logísticas requeridas por la organización. Dentro de esta área se encuentran definidos los siguientes macroprocesos:

· Logística organizacional. Abarca los procesos: adquisición de bienes y servicios, administración de bienes y gestión documental.

· Recurso económicos y financieros. Comprende los siguientes procesos: gestión de ingresos y recursos, planificación financiera, administración presupuestal y financiera, y administración del sistema de la contabilidad pública.

· Talento humano. Este macroproceso esta comprendido por: proyección del talento humano,  desarrollo humano integral, administración del cambio y adaptación de la organización municipal.

· Calidad de servicio. Agrupa los procesos de valoración de expectativas, diseño e implantación de la calidad de servicio, y mejoramiento y aseguramiento de la calidad del servicio.

· Conceptualización e intervención jurídica. Comprende los procesos de: asesoría y consultoría jurídica, intervención jurídica e inteligencia jurídica.

· Área básica. Hace realidad la Misión organizacional y sus competencias, mediante la prestación de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la comunidad. Los siguientes macroprocesos están contenidos en esta área:

· Obra física. Comprende los procesos de ejecución de obra pública y desarrollo urbano.

· Cultura ciudadana. Esta conformado por los procesos de recreación y deportes, desarrollo de la cultura y manifestaciones artísticas, gestión del cambio cultural, equidad de género y promoción de juventud.

· Desarrollo social. Comprende los procesos de participación comunitaria, integración social y mejoramiento de condiciones de vida y de equipamiento urbano y rural.

· Solidaridad Social. Esta comprendido por los procesos de diagnóstico y proyección social, y asistencia social.

· Sistema de Salud. Dentro de este macroproceso se ubican los procesos de operación del sistema de salud control e interventoría del Sistema de Salud.

· Sistema Educativo. Comprende los procesos de investigación y planeamiento educativo, gestión del Sistema Educativo y de Logística Educativa.

· Transporte, circulación y control. Abarca los procesos de planificación de la operación, administración del sistema y control de transporte y tránsito.

· Convivencia y Seguridad Ciudadana. Comprende los procesos de orden civil, convivencia ciudadana y seguridad ciudadana.

· Ambiental. Comprende los procesos de Sostenibilidad ambiental, gestión de proyectos ambientales, control evaluación y prevención del sistema ambiental y formulación de la sensibilización y motivación ambiental.

5.8 Marco normativo

Para el desarrollo del  Plan Estratégico de Tecnología de Información (TI)  pata Gobierno Electrónico se han encontrado una serie de regulaciones gubernamentales que pueden llegar a tener un impacto legal sobre el desarrollo del plan.  Como inquietudes en este campo de encargados jurídicos de la Alcaldía anotan las siguientes:

· Ley 60 de 1993. Por la cual se dictan normas orgánicas sobre la distribución de competencias de conformidad con los artículos 151 y 288 de la Constitución Política  y se distribuyen los recursos según los artículos 356 y 357 de la Constitución Política y se dictan otras disposiciones.

· Ley 617 DE 2000. Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la ley orgánica de presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralización, y se dictan normas para la racionalización del gasto público nacional.

· Ley 80 de 1993. Estatuto de Contratación Administrativa. 

· Decreto No. 2150 de 1995. Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos ó trámites  innecesarios existentes  en la Administración Pública.

Se debe entrar a analizar cada una de estas regulaciones para determinar el tipo de impacto y la posibilidad de solventarla de manera eficiente y efectiva.
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� En el sentido de “electrónicos” o “cibernéticos”.  “Virtual” no sugiere que no sean concretos.  De hecho, este tipo de espacio “virtual” se viene consolidando como un escenario de socialización importante.
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